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Personalistika  

(řízení lidských zdrojů) 
= obsazování pozic v organizační struktuře: 

• určení požadavků na pracovníky 

• získávání a výběr pracovníků 

• umisťování pracovníků 

• hodnocení pracovníků 

• odměňování pracovníků 

• školení pracovníků 

• vedení personální agendy pracovníků 

 



Vlivy působící na personalistiku 

Vnější vlivy 

• ekonomické 

• technologické 

• demografické 

• kulturní 

• politické 

 

 

 

 

Vnitřní vlivy 

• podnikové cíle a úkoly 

• technologie 

• organizační struktura 

• druhy pracovních míst 

• potřeba manažerů 

• způsob odměňování 

 



Plánování počtu pracovníků 

Východiskem pro určení potřeby pracovníků: 

 

• Počet vyrobených kusů výrobku 

• Finanční objem výstavby 

• Objem prodeje 

• Počet ošetřovaných pacientů 

• Počet žáků apod. 



Zdroje získávání pracovníků 

Externí 

• inzerce 

• úřad práce 

• personální agentury  

• náboroví pracovníci 

• vzdělávací instituce 

 

 

Interní 

• lidé z podniku 

- přeložení 

- povýšení 

 



Získávání pracovníků  

z interních zdrojů 

Výhody 

• Otevření možnosti postupu  

• Zlepšení podnikového klimatu 

• Nízké náklady na získávání lidí 

• Uchazeč zná firmu 

• Uchazeč zná spolupracovníky 

• Vědomí vlastních schopností  

• Udržení úrovně mezd  

• Rychlejší obsazení místa 

• Uvolnění místa pro mladé 

zájemce 

• Průhledná personální politika 

 

Nevýhody 

• Omezený výběr 

• Vyšší náklady na vzdělávání 

• Firemní „slepota“ 

• Zklamání kolegů, méně uznání 

• Rivalita 

• Klikaření 

• Obavy z odmítnutí dlouholetého 

kmenového pracovníka 

• „Automatické“ povyšování 

 



Získávání pracovníků 

z externích zdrojů 

Výhody 

• Širší možnost výběru 

• Nové impulsy pro firmu 

• Příchozí je rychleji uznán  

- „nové koště“ 

• Přesné pokrytí potřeby 

Nevýhody 

• Vyšší náklady na vyhledávání 

• Zvyšování fluktuace ve firmě 

• Negativní účinek na firemní klima 

• Riziko zkušební lhůty 

• Neznalost podniku žádá čas  

a peníze 

• Obsazení místa trvá déle 

• Stres z přechodu na nové 

působiště 

• Představa vyššího platu 

• Blokování šancí na postup 

interních pracovníků 



Metody personálního výběru 

• Výběrový pohovor 

• Reference 

• Psychologické testy 

• Odborné testy 

• Biografické informace 

• Pracovní vzorky 

• Simulace 

• Assessment centra 

• Grafologie 

• Detektor lži aj. 

 

 

 



Úkoly 

1. Vyberte si konkrétní podnik a rozeberte, 

jak jednotlivé vlivy vnější působí na řízení 

lidských zdrojů. 

2. Jaké znáte personální agentury  

na našem trhu práce? 

3. Jaké rozdíly jsou v úloze úřadů práce  

a personálních agentur? 
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